OBCHODNIi PODMIiNKY

spole¢nosti Ceska Sprava Strech, s.r.o.
se sidlem Pfi¢na 1892/4, 110 00 Praha,

ICO: 06006183, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka
C 34755
kontaktni email: info@spravastrech.cz
tel. ¢islo: +420 737 469 096
(dale jen ,zhotovitel”)

ClL 1.
Uvodni ujednani

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky“) jsou vydané dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,obcansky
zdkonik“) a upravuji vzdjemna prava a povinnosti
zhotovitele a fyzické nebo pravnické osoby (ddle jen
,objednatel”), kterd se zhotovitelem uzavird smlouvu,
jejimz pfedmétem je provedeni sluzeb a zhotoveni dila
zhotovitelem (déle jen ,smlouva“), pficemz konkrétni
nabidka jednotlivych sluzeb je uvedend na
internetovych strankach zhotovitele dostupnych na:
https://www.spravastrech.cz/ (dale jen ,internetové
stranky“). Témito obchodnimi podminkami se rovnéz
fidi ujednani ptipadné ramcové smlouvy o provedeni
sluzeb a zhotoveni dila, kterou spolu zhotovitel a
objednatel mohou uzavfit.

2. Za podminek stanovenych smlouvou se zhotovitel
zavazuje objednateli poskytnout sluzby nebo na svij
naklad a nebezpedi zhotovit dilo blize specifikované ve
smlouvé (spolecné déle jen ,sluzby”) a objednatel se
zavazuje zaplatit za sluzby sjednanou cenu a prevzit
dilo, bude-li v rdmci poskytovani sluzeb provadéno.

3. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred
témito obchodnimi podminkami.

4. Zhotovitel upozoriuje, a objednatel bere na védomi,
Ze je opravnén znéni obchodnich podminek
jednostranné meénit ¢i doplfovat. Timto ujednanim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

ClL 1.
Uzavieni smlouvy a cena

1. Objednatel muiZe ucinit poptivku po uzavieni
smlouvy telefonicky, prostfednictvim emailu nebo
prostfednictvim poptavky na internetovych strankach.
2. Zhotovitel ndsledné vyhotovi navrh na uzavieni
smlouvy (dale jen ,nabidka“), kterd bude obsahovat

popis sluzeb a cenu sluzeb (dale jen ,cena“), kterou
zasle objednateli na jeho emailovou adresu spolecné se
znénim téchto obchodnich podminek.

3. Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem je
uzaviena akceptaci nabidky zhotovitele objednatelem.

4. Cena je stanovena individualné s ohledem na rozsah
poskytovanych sluzeb a dila.

K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle
aktualné platnych pravnich predpisi. Objednatel bere
na védomi, Ze cena je stanovena na zakladé nedplného
rozpoctu, a zhotovitel je tak opravnén cenu ptrimérené
zvysit, objevi-li se potfeba provedeni cinnosti
nezahrnutych do rozpoctu.

5. Objednatel bere na védomi, Ze cena nezahrnuje cenu
energii spotfebovanych pfi poskytovani sluzeb nebo
zhotoveni dila. Naklady na energie nese objednatel.

6. Zhotovitel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy
objednatelem, a to aZ do vysSe 100 % ceny. Objednatel
bude hradit zdlohu na zakladé zalohové faktury
vystavené zhotovitelem. Objednatel bere na védomi, Ze
zhotovitel neni povinen zapocit s poskytovanim sluzeb
pred Uplnym  uhrazenim  zalohové  faktury
objednatelem.

7. Cenu objednatel uhradi na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet zhotovitele uvedeny na fakture. Faktura bude
obsahovat ndlezitosti stanovené smlouvou, témito
obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi predpisy.
Splatnost faktury je 15 dni ode dne vystaveni.
Zhotovitel vystavi fakturu spolec¢né s protokolem o
provedeni dila nebo protokolem o kontrole (viz. ¢l. IV.
odst. 4. a ¢L.VI. odst. 2. obchodnich podminek).

8. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu i na cenu
dil¢iho poskytnuti sluzeb.

9. Cena se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani
na bankovni Ucet zhotovitele.

10. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli smluvni Urok z prodleni,
ktery ¢ini 0,5 % z ceny za kazdy den prodleni. Bude-li
objednatel v prodleni s Uhradou ceny, je zhotovitel
opravnén pozastavit provadéni sluzeb, a to az do
Uplného splaceni dluzné c¢astky. Termin poskytovani
sluzeb se v takovém pfipadé prodluzuje o dobu tohoto
pozastaveni.
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cL .
Termin plnéni

1. Zhotovitel objednateli oznami termin poskytnuti
sluzeb (e-mailem, poptipadé telefonicky). Objednatel
je povinen termin poskytnuti sluzeb zhotoviteli
potvrdit. V pfipadé, Ze objednatel termin poskytnuti
sluzeb nebude rozporovat a nenavrhne jiny termin
poskytnuti  sluzeb, bude termin  povaZovdn
zhotovitelem za zavazny.

2. Objednatel je opravnén domluveny termin
poskytnuti sluzeb zrusit. V pfipadé, Ze objednatel zrusi
domluveny termin poskytnuti sluzeb méné nez 48
hodin pred domluvenym terminem, je povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny sluZeb.

3. V pripadé, ze objednatel zrusi domluveny termin
poskytnuti sluzeb méné nez 24 hodin pred
domluvenym terminem, je povinen uhradit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 100 % z ceny sluzeb.

ClLIv.
Prava a povinnosti zhotovitele a objednatele

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby fadné, s
nalezitou odbornou péci a v souladu s pravnimi
predpisy a pokyny objednatele.

2.V pfipadé, Ze zhotovitel obdrzi od objednatele zjevné
nespravny pokyn, upozorni jej na néj a splni jej pouze v
pfipadé, Ze na tom objednatel trva.

3. Zhotovitel se zavazuje pti poskytovani sluzeb
dodrzovat pravni predpisy, zejména pravni predpisy
tykajici se bezpecnosti prace, hygienické predpisy a
predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.

4. Protokol predava zhotovitel objednateli vyhradné v
elektronické podobé, nedomluvi-li se objednatel se
zhotovitelem na jiné formé predani vystupl téchto
sluZzeb. Pozadavek na jinou formu ptredani (napf. tisténa
podoba, zaslani postou apod.) je objednatel povinen
sdélit  zhotoviteli nejpozdéji pred uzavienim
objednavky. V pfipadé pozadavku na jinou formu
predani mize byt vyslednd cena sluzeb upravena s
ohledem na naklady spojené s takovym zplsobem
predani.

5. Objednatel je povinen pfipravit objekt (budovu) tak,
aby zhotovitel mohl sluzby fadné provést v souladu s
technickymi postupy. Zejména je objednatel povinen:

e  zajistit bezpecny a neruseny pfistup na stifechu
objektu, véetné vsech jejich casti, které jsou
predmétem sluZeb,

e zajistit, aby tyto casti stfechy byly fyzicky
dostupné, tj. bez uskladnéného materidlu, ci
jinych prekadzek. Zhotovitel neni povinen
prekdzky odstrafiovat ani s nimi manipulovat.

Nebude-li zhotoviteli umoZnén pfistup nebo fyzicky
pfistup k Casti stfechy v predem sjednaném terminu,
ma se za to, Ze sluzby byly poskytnuty v plném rozsahu,
a zhotovitel je opravnén fakturovat plnou ¢astku dle
objednavky.

6. Objednatel je povinen pfipadné zmény v rozsahu
sluZzeb projednat se zhotovitelem nejméné 24 hodin
pfed zahdjenim praci. Pokud tak neucini, nema
pfipadné omezeni rozsahu sluzeb vliv na sjednanou
cenu. PoZadavky na rozsifeni rozsahu sluzeb budou
feSeny formou vicepraci a musi byt odsouhlaseny
obéma stranami.

7. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli
nezbytnou soucinnost pro poskytovani sluzeb, zejména
poskytnout zhotoviteli veskeré podklady a informace
pro raddné poskytnuti sluzeb.

8. Objednatel bere na védomi, Ze povaha sluzeb a dila
poskytovanych  zhotovitelem vyZaduje pfiznivé
povétrnostni podminky, a proto m(iZe byt zhotovitelem
jednostranné zménén domluveny termin poskytnuti
sluzby.

9. Zhotovitel je s ohledem na aktualni povétrnostni
podminky rovnéz oprdvnén jednostranné zmeénit
technologii poskytnuti sluzeb oproti smlouvé a s
ohledem na to jednostranné zménit cenu. V pfipadé, ze
objednatelem je spotrebitel, je zhotovitel povinen
pfedem na zménu ceny upozornit a poskytnout sluzbu
pouze v pfipadé, Ze s tim objednatel vyslovné souhlasi.

10. Zhotovitel je opravnén k poskytnuti sluzeb sjednat
subdodavatele.

11. Objednatel je povinen zajistit, aby v prabéhu
poskytovdni sluzeb nemély na objekt pfistup treti
osoby s vyjimkou téch, které objednatel vyslovné urci a
jejichz seznam sdéli predem zhotoviteli.

12. Objednatel souhlasi se zverejnénim fotografii a
audiovizudlnich zaznam objektu (budovy) poftizenych
zhotovitelem pfi poskytovani sluzeb objednateli pro
marketingové Ucely zhotovitele. Fotografie a
audiovizudlni zdznamy budou pouzity zhotovitelem
zejména k prezentaci zhotovitele a jeho sluZzeb na
sociadlnich sitich zhotovitele, webovych strankach
zhotovitele, v odbornych publikacich, v prezentacich
zhotovitele a na protokolech o kontrolni Cinnosti a
dalsich vystupnich dokumentech pfi poskytovani



sluZzeb. Objednatel rovnéZ souhlasi s pouzitim loga
objednatele pro marketingové Ucely zhotovitele. Pokud
objednatel nesouhlasi se zverejnénim fotografii a
audiovizudlnich zaznamd, pfipadné se zvefejnénim loga
objednatele, je opravnén zhotovitele pisemné pozadat
o0 jejich nezvefejnéni. Zhotovitel je povinen této Zadosti
objednatele vyhovét.

Cl. V.
Ochrana dutivérnych informaci

1. Objednatel se zavazuje zachovdvat naprostou
mlcenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi
pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni. Povinnost
mlcenlivosti trva po dobu trvdni smlouvy i po jejim
skonceni. Povinnosti ml¢enlivosti miZe byt objednatel
zprostén pouze pisemnym prohlasenim Zhotovitele. Pfi
poruseni povinnosti mléenlivosti vznikd zhotoviteli
pravo na nahradu Skody a nemajetkové Ujmy.

2. Objednatel neni opravnén poskytnout podklady
predané zhotovitelem (zejména certifikat vodotésnosti,
protokol o kontrole, nabidku, smlouvu) tfeti osobé bez
pfedchoziho  pisemného souhlasu  zhotovitele.
Vyjimkou z tohoto zdkazu povinnosti je poskytnuti
podklad(i investorovi vystavby objektu jako soucast
dokumentace potfebné pro predani stavby mezi
investorem  vystavby objektu a  generadlnim
dodavatelem, a poskytnuti podkladd pojistovné za
ucelem vyporadani Skodni uddlosti.

3. Objednatel nesmi v jakékoliv objektivné vnimatelné
formé (tj. ustni formé, pisemné, v listinné, elektronické,
vizuaIni nebo jiné podobé) sdélovat tfetim stranam
know-how zhotovitele, dlivérné informace o podnikani
zhotovitele, jakoz i jeho klientech, dodavatelich, cenové
¢i jiné podminky pfislusSnou zhotovitelem vyjednané
nebo jinak stanovené pro veskeré sluzby zhotovitele, Ci
informace, které maji skutenou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich podnikani zhotovitele bézné
dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat,
Ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici
zavazku mlcenlivosti, a které se objednatel dozvédél v
souvislosti s pInénim smlouvy.

4. Za poruSeni povinnosti mléenlivosti se nebude
povazovat zpfistupnéni smlouvy a/nebo dokumentd &i
informaci s ni souvisicich ¢i dlvérnych informaci
nezavislému auditorovi ¢i auditorské spolecnosti,
pfipadné pravnim poradcim pfislusné smluvni strany,
organu, ktery k tomu ma pravo ze zdkona nebo internim
auditordm. Pokud vSak osoby uvedené v tomto
odstavci zpfistupni predany dokument ¢i dlvérnou

informaci jiné osobé, ¢i jinak porusi povinnost
mléenlivosti bez souhlasu smluvni strany, o jejiz
dlvérnou informaci se jedna, odpovida za takové
zpfistupnénita smluvni strana, jeZ jim takové informace
poskytla.

Cl. 1.
Predani a prevzeti dila

1. V pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzeb zhotovitel
provadi pro objednatele dilo (zejména, pokud je
predmétem poskytnuti sluzby, provedeni havarijni
opravy nebo opravy defektu zjiSténého pfi kontrolni
¢innosti), je objednatel povinen dilo prevzit. K prevzeti
dila objednatelem dojde postupem uvedenym v tomto
¢lanku obchodnich podminek.

2. O provedeni dila bude zhotovitelem vyhotoven
protokol, ktery bude obsahovat zejména: datum
provedeni dila, identifikaci objektu, na kterém bylo dilo
provadéno, zvoleny postup provadéni dila a
fotodokumentaci provedeného dila (dale jen
,protokol”). Zhotovitel zasle objednateli protokol
v elektronické formé na emailovou adresu, ze které
objednatel potvrdil nabidku, pfipadné na jinou
emailovou adresu, kterou objednatel zhotoviteli za
timto Ucelem predem sdéli.

3. Objednatel je povinen do 2 dnl ode dne odeslani
protokolu zhotovitelem provést kontrolu provedeného
dila a o kontrole informovat zhotovitele. Doru¢enim
zpravy objednatele zhotoviteli o provedené kontrole se
dilo povazuje za predané. V pripadé, Ze objednatel
nevytkne ve |h(té 2 dnd ode dne odeslani protokolu
vady dila, md se za to, ze dilo bylo pfedano a provedeno
bez vad.

4. Jiny postup pfi predani dila, nez postup dle tohoto
¢lanku obchodnich podminek lze sjednat dohodou
zhotovitele a objednatele, ktera bude ucinéna
nejpozdéji pri akceptaci nabidky ze strany objednatele.
Nedostavi-li se objednatel k predani dila, povazuje se
dilo za Fadné predané.

5. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti dila,
pokud dilo vykazuje drobné vady a nedodélky, které
jinak nebrani fadnému uzivani dila.

¢l vil.

Odpovédnost za vady



1. Objednatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén
vytknout vadu dila nebo sluzeb, ktera se projevi do 2
let od poskytnuti sluzby. Zhotovitel neodpovida za
vady vzniklé béznym opotfebenim, vzniklé
vdUsledku uZivani jinym nez béznym zplsobem
nebo neodbornym zasahem tfeti osobou.

2. V pfipadé, Ze je objednatel podnikatelem, Lh(ta
pro vytéeni vady podle prfedchoziho odstavce ¢&ini
maximalné 12 mésicd od poskytnuti sluzby.
Objednatel, ktery je podnikatelem, je povinen vady
vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady
zjistil, nebo je pfi dostate¢né péci mél zjistit, jinak
zhotovitel prava zvadného plnéni nepfizna.
Objednatel, ktery je podnikatelem, je povinen
vytknout zjiSténou vadu nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd od jejiho zjisténi, jinak prava z vadného plnéni a
ze zaruky objednateli zanikaji.

3. Bylo-li v ramci poskytnuti sluzeb provadéno dilo,
objednatel nemd prava z vadného plnéni, mohl-li pfi
vynaloZeni dostatecné péce vadu zjistit jiz pti predani
dila, avsak tuto vadu nevytknul ve Ih(té pro vytéeni vad
dle ¢l. VI. odst. 3. obchodnich podminek.

4. V pfipadé, Ze poskytnuti sluzeb spociva v kontrolni
¢innosti, vydava zhotovitel protokol o kontrole, kterym
potvrzuje stav konkrétniho mista na strese objektu ke
dni provedeni kontroly. Objednatel bere na védomi, ze
tato sluzba nezakladd pravo na zaruku za jakost a ze
zhotovitel odpovidd vyhradné za jeji provedeni dle
sjednaného rozsahu. Zhotovitel neodpovida za vady,
které v dobé kontroly nebyly zjevné, dosud nevznikly,
nebo nebyly zjistitelné béznymi postupy, ani za vady
vzniklé po provedeni kontroly v disledku vnéjsich vlivl
(napf. povétrnostnimi podminkami ¢i pohybem osob).
Zhotovitel dale neodpovida za budouci vodotésnost ani
za celkovy technicky stav kontrolovanych ploch.

5.V pfipadé, Ze poskytnuti sluzeb spociva v provedeni
havarijni opravy nebo vopravé defektu, zhotovitel
neodpovidd za vady a za skodu, které byly zplsobeny
v disledku defektu objektu, ktery nebyl predmétem
opravy provadéné zhotovitelem. Zhotovitel odpovida
pouze za vady, které jsou pfimo a prokazatelné
zpUsobeny jeho ¢innosti.

6.V pripadé uplatnéni reklamace je objednatel povinen
prokazat, Ze reklamovana vada byla zplsobena
konkrétni Cinnosti zhotovitele, a to v rozsahu plnéni,
které bylo pfedmétem smluvniho zavazku. Reklamaci
Ize uplatnit vyhradné na konkrétni provedenou opravu,

nikoliv na jind mista stfechy ¢i na celkovou funkénost
stfesniho plasté. Obecné tvrzeni, Ze dilo nenapliuje
sv(j ucel, nezakladd samo o sobé divod k reklamaci,
pokud objednatel soucasné neprokaze, Ze pficina
zavady spociva v konkrétnim zasahu zhotovitele.

7. Zhotovitel rovnéZz neodpovidd za vady vzniklé
v dUsledku chyb
objednatelem, za vady vzniklé v dusledku pouZiti

v podkladech dodanych
materidlu, ktery dodal objednatel a vady vzniklé
v dUsledku nespravného pokynu objednatele.

8. Vytcéeni zjisténych vad (reklamaci) je objednatel
povinen pisemné ozndmit zhotoviteli na emailovou
adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach
nebo v objedndvce. Zhotovitel je povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace moiné, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. V oznameni objednatel oznaci vadu,
pripadné uvede, jak se vada projevuje. Ozndmeni o
vadé je povazovano za vyzvu kjejimu odstranéni,
neuplatiuje-li objednatel vtomto ozndmeni jiny ndrok.

9. Zhotovitel je povinen objednateli vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy objednatel prdvo zvadného
plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace objednatel pozaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

10. Zhotovitel je povinen reklamaci objednatele,
ktery je spotfebitelem, vyfidit nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze je
objednatel spotfebitelem, ma po marném uplynuti
této Lhlty pravo od smlouvy odstoupit.

11. V pfipadé, Ze objednatelem je podnikatelem,
reklamace v€etné odstranéni vady bude
objednatelem vyfizena nejpozdéji do 60 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této Llhlty
nezaklada pravo objednatele, ktery je podnikatelem,
na odstoupeni od smlouvy.

12. Objednatel bere na védomi, ze povaha
poskytovanych sluzeb je zavisla na aktualnich
povétrnostnich podminkéach, a proto se lhity
uvedené v odst. 11. a 12. tohoto ¢lanku prodluzuji o
dny, kdy povétrnostni podminky neumoznovaly
posouzeni vady a vyfizeni reklamace.

13. Je-li vada neodstranitelnd, ma objednatel pravo:



a. na pfimérenou slevu z ceny, nebo
b. odstoupit od smlouvy.

14. Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi
oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUze objednatel
zménit bez souhlasu zhotovitele; to neplati, zadal-li
objednatel opravu vady, kterd se ukdzie jako
neopravitelnd. Neodstrani-li zhotovitel vady v
priméfené |hdté ¢i oznami-li objednateli, Ze vady
neodstrani, mulZe objednatel poZadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit.

15. Je-li vada odstranitelna, ma objednatel pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

16. Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu
odmitne odstranit, m0Ze objednatel poZadovat
slevu z ceny, anebo mlZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nem(iZe objednatel zménit bez
souhlasu zhotovitele.

17.V ptipadé, Ze v prlibéhu odstranéni vad zhotovitel
detekuje dalSi vady na objektu objednatele, je
opravnén po predchozi telefonické konzultaci
s objednatelem tyto vady opravit. V pfipadé, Ze
zhotovitel opravi tyto dalSi vady objektu, je
objednatel povinen uhradit cenu opravy vad.

18. Objednateli, ktery ma pravo z vadného plnéni,
nalezi i nahrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud zhotovitel namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

19. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a§2161az72174a§2615az2619 obfanského zakoniku
a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

CL. viIL.
Sankéni ujedndni a odpovédnost za Skodu

1. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhrazenim
faktury o vice nez 15 dn(, vznikd zhotoviteli pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 % ceny.

2.V pfipadé, Ze objednatel nepfipravi objekt pro radné
poskytnuti sluzeb v souladu s Cl. IV. odst. 5. obchodnich
podminek, vznika zhotoviteli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny.

3. V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost
mi¢enlivosti stanovené v Cl. V. téchto obchodnich
podminek, vznikda zhotoviteli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (sto tisic korun
Ceskych), a to za kazdy ptipad poruseni.

4. Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnl ode dne
doruceni vyzvy k jeji Uhradé objednateli. Ujednanim o
smluvni pokuté dle téchto podminek neni dotcena
povinnost objednatele k nahradé Skody zplsobené
porusenim jeho povinnosti.

5. Pro vylouceni veskerych pochybnosti zhotovitel
prohlasuje a objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel
neodpovida za Skodu zplsobenou v misté poskytovani
sluzeb tfetimi osobami a osobami objednatele.

Cl.IX.
Odstoupeni od smlouvy

1. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v
pfipadé, Ze:

a. objednatel je v prodleni se zaplacenim ceny dle
faktury vystavené zhotovitelem o vice nez 15 dnq,

b. objednatel je v prodleni se zaplacenim zalohy dle
zalohové faktury vystavené zhotovitelem o vice nez 15
dnq,

c. objednatel nepfipravi objekt k rddnému provadéni
sluzeb v souladu s Cl. IV odst. 5. obchodnich podminek,

d. objednatel neposkytne soucinnost pro ftadné
poskytovani sluzeb, zejména neposkytne veskeré
podklady a informace v souladu s Cl. IV. odst. 6
obchodnich podminek,

e. podminky v misté poskytovani sluzeb neumoznuji
zjistit radny stav objektu.

2.V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1. tohoto
¢lanku zavazek zaloZeny smlouvou zanikd ke dni
doruceni odstoupeni od smlouvy objednateli. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy zhotovitel provede
soupis provedenych praci a jejich ocenéni. Objednatel
je nasledné povinen uhradit takto provedené prace, a
to na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

3. Objednatel, ktery je spotrebitelem, nema pravo na
odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dnl od uzavreni
smlouvy dle ustanoveni § 1829 a nasl. ob¢anského
zdkoniku, nebot povaha smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem naplfuje znaky uvedené
v ustanoveni § 1837 pism. f) obcanského zakoniku, a
jedna se o smlouvu o opravé nebo udrzbé provedené v
misté ur¢eném spotrebitelem na jeho Zadost.



Cl. X.
Vyssi moc

1. Za vyssi moc se povazuji mimoradné, objektivné
neodvratitelné  okolnosti, znemoznujici  splnéni
povinnosti podle smlouvy, které nastaly po uzavieni
smlouvy a nemohou byt smluvnimi stranami
odvraceny. Zejména se za vys$$i moc povaZzuji Zivelné
pohromy, stavky, valka, mobilizace, povstani nebo jina
nepredvidatelna a neodvratitelna udalost.

2. Po dobu trvani vyssi moci mize zhotovitel docasné
prerusit pInéni dle smlouvy. Tuto skute¢nost je povinen
objednateli pisemné oznamit.

3. Pokud se pInéni smlouvy stane v dlisledku vyssi moci
nemoznym, zavazuji se smluvni strany uzaviit dodatek
ke smlouvé ve vztahu k predmétu, cené a dobé pInéni
smlouvy. Nedojde-li k uzavieni dodatku, je kterakoliv
smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy zdvazek zaloZeny smlouvou
zanika dnem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané. Pfi vypofadani vzajemnych prava a
povinnosti se postupuje dle Cl. IX. odst. 2. téchto
obchodnich podminek.

Cl. X1.
Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou
korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.

2. Objednatel dorucuje zhotoviteli korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkdch nebo v objedndvce. Zhotovitel dorucuje
objednateli korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v objednavce.

3. Pro ptipad, ze smluvni strany vyuziji k dorucovani
pisemnosti poskytovatele postovnich sluzeb, sjednavaji
smluvni strany nahradni zplsob doruceni. Jestlize se
prostfednictvim posty nepodafi dorucit pisemnost
uréenou do vlastnich rukou druhé smluvni strané na jeji
adresu pro dorucovani uvedenou smlouvé nebo téchto
obchodnich podminkdach, povaZuje se pisemnost za
dorucenou desatym dnem ode dne jejiho odeslani, i
kdyz se o tom adresdt nedozvédél. Objednatel je
povinen piedem zhotoviteli prostfednictvim emailu
oznamit, Zze mu bude zasilat pisemnost zhotoviteli
prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze jakakoliv
zprava zasland zhotovitelem objednateli v elektronické
podobé (zejména e-mailem nebo do datové schranky)

na kontaktni Udaje podle téchto obchodnich podminek
¢i smlouvy se povaiuje za odeslanou a doruéenou
okamzikem jejiho odeslani zhotovitelem, a to i tehdy,
pokud se objednatel se zprdvou neobezndmi nebo je
zprava vracena jako nedorucitelna z dlivodd na strané
objednatele; tim neni dotéeno pravo zhotovitele vyuzit
nahradni zplsob doruceni.

CL. Xu.
Ochrana osobnich udaijt

1. Podrobné informace o ochrané osobnich Udaju jsou
uvedeny v Zasadach ochrany osobnich adajl
dostupnych na:
https://www.spravastrech.cz/stranky/ochranaosobnic
h- udaju.

L. X,
Mimosoudni feSeni sporti

1. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sportd ze
smlouvy je prislusnd Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na
internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feseni spor(l mezi objednatelem a zhotovitelem ze
smlouvy.

2. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotrebitelskych spord on-line).

3. Zhotovitel je opravnén k poskytovani sluZzeb na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfrislusny
ivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Cl. XIV.
Zavérecna ujednani

1. Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v
¢eském jazyce.

2. Naklady wvzniklé objednateli pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkdl na dalku v souvislosti s



uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory), hradi objednatel sam.
Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. Veskera ujednani mezi zhotovitelem a objednatelem
se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, 7e vztah se fidi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisg.

4. V pripadé, Ze je objednatel podnikatelem, budou
vSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni
rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky podle jeho tadu tremi
rozhodci.

5. Objednatel neni bez predchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele postoupit prava a povinnosti ze
smlouvy na tieti osobu.

6. Ustanoveni obéanského zdkoniku tykajici se ochrany
spottebitele a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, se nevztahuji na osoby,
které wvyuZivaji sluzeb Internetového obchodu jako
podnikatelé. Uvede-li osoba ve smlouvé své
identifikacni Cislo, ma se za to, Zze jedna v rdmci své
podnikatelské cinnosti a bere na védomi, Ze se na
smlouvu neaplikuji platné pravni predpisy tykajici se
ochrany spotrebitele. Za podnikatele se, za podminek
stanovenych obcanskym zakonikem, povazuje také
kazdd osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet Podnikatele.
Pro uUcely téchto obchodnich podminek se
podnikatelem rozumi ten, kdo jedna v souladu s
predchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

7. Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8. Smlouva vcéetné obchodnich podminek je
archivovana zhotovitelem v elektronické podobé a neni
pristupna.

9. Objednatel timto prebird na sebe nebezpedi zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

10. Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem
20.10.2025



