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OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Ceska Sprava Sttech, s.r.o.
se sidlem Petrovickd 283, Horejsi Pfedmésti, 344 01 Domatlice
1€0: 06006183
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 34755
kontaktni email: info@spravastrech.cz
tel. ¢islo: +420 737 469 096
(dale jen ,zhotovitel”)

[« N}
Uvodni ujednani

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik“) a
upravuji vzdjemnd prava a povinnosti zhotovitele a fyzické nebo pravnické osoby (dale
jen ,objednatel”), ktera se zhotovitelem uzavira smlouvu, jejimz pfedmétem je
provedeni sluzeb a zhotoveni dila zhotovitelem (déle jen ,smlouva“), pficemz
konkrétni nabidka jednotlivych sluzeb je uvedend na internetovych strankach
zhotovitele dostupnych na: https://www.spravastrech.cz/ (dale jen ,internetové
stranky*). Témito obchodnimi podminkami se rovnéz Fidi ujednani pfipadné ramcové
smlouvy o provedeni sluzeb a zhotoveni dila, kterou spolu zhotovitel a objednatel
mohou uzavfit.

Za podminek stanovenych smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli poskytnout
sluzby nebo na sviij ndklad a nebezpeéi zhotovit dilo blize specifikované ve smlouvé
(spolec¢né dale jen ,sluzby”) a objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby sjednanou cenu
a prevzit dilo, bude-li v ramci poskytovani sluzeb provadéno.

Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

Zhotovitel upozoriiuje, a objednatel bere na védomi, Ze je opravnén znéni obchodnich
podminek jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ujednanim nejsou dotena prava
a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

[«NIR
Uzavieni smlouvy a cena
Objednatel mlze u€init poptavku po uzavieni smlouvy telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo prostfednictvim poptavky na internetovych strankach.

Zhotovitel nasledné vyhotovi navrh na uzavieni smlouvy (déle jen ,nabidka“), kterad
bude obsahovat popis sluzeb a cenu sluzeb (dale jen ,cena“), kterou zasle objednateli
na jeho emailovou adresu spole¢né se znénim téchto obchodnich podminek.

Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem je uzaviena akceptaci nabidky zhotovitele
objednatelem.

Cena je stanovena individudiné s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb a dila.
K cené bude pfipoctena dari zpfidané hodnoty dle aktudlné platnych préavnich
predpist. Objednatel bere na védomi, Ze cena je stanovena na zakladé neuplného
rozpoétu, a zhotovitel je tak opravnén cenu pfiméfené zvysit, objevi-li se potfeba
provedeni ¢innosti nezahrnutych do rozpoctu.

Objednatel bere na védomi, Ze cena nezahrnuje cenu energii spotfebovanych pfi
poskytovéni sluzeb nebo zhotoveni dila. Naklady na energie nese objednatel.

Zhotovitel je opravnén pozadovat uhrazeni zélohy objednatelem, a to az do vyse 100
% ceny. Objednatel bude hradit zilohu na zakladé zalohové faktury vystavené
zhotovitelem. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neni povinen zapodit
s poskytovanim sluzeb pred uplnym uhrazenim zélohové faktury objednatelem.

Cenu objednatel uhradi na zakladé faktury vystavené zhotovitelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet zhotovitele uvedeny na faktufe. Faktura bude obsahovat
néleZitosti stanovené smlouvou, témito obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi
predpisy. Splatnost faktury je 15 dni ode dne vystaveni.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu i na cenu dil¢iho poskytnuti sluzeb.

Cena se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsdni na bankovni Gcet zhotovitele.

V pfipadé prodleni s Ghradou ceny je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
urok z prodleni, ktery ¢ini 0,5 % z ceny za kazdy den prodleni. Bude-li objednatel
v prodleni s Ghradou ceny, je zhotovitel oprdvnén pozastavit provadéni sluzeb, a to az
do uplného splaceni dluzné ¢astky. Termin poskytovani sluzeb se v takovém pfipadé
prodluZuje o dobu tohoto pozastaveni.

€.
Termin plnéni
Zhotovitel objednateli oznami termin poskytnuti sluzeb (e-mailem, popfipadé
telefonicky). Objednatel je povinen termin poskytnuti sluZeb zhotoviteli potvrdit.
V pfipadé, Ze objednatel termin poskytnuti sluzeb nebude rozporovat a nenavrhne jiny
termin poskytnuti sluzeb, bude termin povaZzovén zhotovitelem za zavazny.
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Objednatel je opravnén domluveny termin poskytnuti sluzeb zrusit. V pfipadé, ze
objednatel zrusi domluveny termin poskytnuti sluzeb méné nez 48 hodin pred
domluvenym terminem, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 %
z ceny sluzeb.

V pfipadé, Ze objednatel zrusi domluveny termin poskytnuti sluzeb méné nez 24 hodin
pfed domluvenym terminem, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 % z ceny sluzeb.

ClIv.
Préava a povinnosti zhotovitele a objednatele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby fadné, s nédlezitou odbornou péci a v souladu
s pravnimi pfedpisy a pokyny objednatele.

V pfipadé, Ze zhotovitel obdrzi od objednatele zjevné nespravny pokyn, upozorni jej
na néj a splni jej pouze v pfipadé, Ze na tom objednatel trva.

Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovéni sluzeb dodriovat pravni ptedpisy, zejména
pravni predpisy tykajici se bezpeénosti prace, hygienické predpisy a predpisy na
ochranu Zivotniho prostiedi.

V pfipadé, Ze poskytovani sluzeb spociva v kontrolni &innosti, zhotovitel vyhotovi
protokol o kontrole, pfipadné certifikdt vodotésnosti, a po skonéeni poskytovani
sluzeb jej pfeda objednateli.

Objednatel je povinen pfipravit objekt (budovu), na které budou poskytovény sluzby
tak, aby zhotovitel mohl sluzby poskytovat fadné a v souladu s technickymi postupy, a
zabezpecit bezpecny pfistup na stfechu objektu. Zejména je objednatel povinen
odstranit materidl a dal$i predméty z objektu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou souéinnost pro poskytovani
sluzeb, zejména poskytnout zhotoviteli veskeré podklady a informace pro fadné
poskytnuti sluzeb.

Objednatel bere na védomi, Zze povaha sluzeb a dila poskytovanych zhotovitelem
vyzaduje pfiznivé povétrnostni podminky, a proto mUlZe byt zhotovitelem
jednostranné zménén domluveny termin poskytnuti sluzby. Zejména objednatel bere
na védomi, ze:

a. sluzby nelze poskytovat za boufe, snéieni, namrazy, silného vétru
s rychlosti vy$si nez 11 m/s,

b. sluzby Ize poskytovat pouze pfi venkovni teploté v rozmezi 0 °C—40 °Ca
za podminky, Ze je povrch hydroizolaéni vrstvy (stfechy objektu) zcela
suchy.

Zhotovitel je sohledem na aktudlni povétrnostni podminky rovnéz opravnén
jednostranné zménit technologii poskytnuti sluzeb oproti smlouvé a s ohledem na to
jednostranné zménit cenu. V pfipadé, Ze objednatelem je spottebitel, je zhotovitel
povinen pfedem na zménu ceny upozornit a poskytnout sluzbu pouze v pfipadé, ze
s tim objednatel vyslovné souhlasi.

Zhotovitel je opravnén k poskytnuti sluzeb sjednat subdodavatele.

Objednatel je povinen zajistit, aby v prabéhu poskytovani sluzeb nemély na objekt
pFistup tfeti osoby s vyjimkou téch, které objednatel vyslovné urci a jejichz seznam
sdéli pfedem zhotoviteli.

Objednatel souhlasi se zvefejnénim fotografii a audiovizudlnich zdznamd objektu
(budovy) pofizenych zhotovitelem pfi poskytovani sluzeb objednateli pro
marketingové uUcely zhotovitele. Fotografie a audiovizualni zdznamy budou pouzity
zhotovitelem zejména k prezentaci zhotovitele a jeho sluzeb na socidlnich sitich
zhotovitele, webovych strankach zhotovitele, v odbornych publikacich, v prezentacich
zhotovitele a na protokolech o kontrolni ¢innosti a dalSich vystupnich dokumentech
pfi poskytovani sluzeb. Objednatel rovnéz souhlasi s pouZitim loga objednatele pro
marketingové Ucely zhotovitele. Pokud objednatel nesouhlasi se zvefejnénim
fotografii a audiovizudlnich zaznam(, pfipadné se zvefejnénim loga objednatele, je
opravnén zhotovitele pisemné pozadat o jejich nezvefejnéni. Zhotovitel je povinen
této zadosti objednatele vyhovét.

CLv.
Ochrana davérnych informaci

Objednatel se zavazuje zachovévat naprostou miéenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se dozvi pfi pInéni smlouvy nebo v souvislosti s ni. Povinnost ml¢enlivosti trva
po dobu trvani smlouvy i po jejim skonéeni. Povinnosti miéenlivosti maze byt
objednatel zpro$tén pouze pisemnym prohlasenim Zhotovitele. PFi poruseni
povinnosti mli¢enlivosti vznikd zhotoviteli pravo na nahradu skody a nemajetkové
ujmy.

Objednatel neni opravnén poskytnout podklady pfedané zhotovitelem (zejména
certifikdt vodotésnosti, protokol o kontrole, nabidku, smlouvu) tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Vyjimkou z tohoto zakazu povinnosti je
poskytnuti podkladd investorovi vystavby objektu jako sou¢ast dokumentace potiebné
pro pfedani stavby mezi investorem vystavby objektu a generalnim dodavatelem, a
poskytnuti podkladil pojistovné za G¢elem vyporadani skodni udalosti.
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Objednatel nesmi v jakékoliv objektivné vnimatelné formé (tj. ustni formé, pisemné,
v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé) sdélovat tietim stranam know-how
zhotovitele, divérné informace o podnikani zhotovitele, jakoZ i jeho klientech,
dodavatelich, cenové ¢i jiné podminky pfislusnou zhotovitelem vyjednané nebo jinak
stanovené pro veskeré sluzby zhotovitele, ¢ informace, které maji skute¢nou nebo
alespofi potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
podnikdni zhotovitele bézné dostupné nebo u kterych se z povahy da pfedpokladat, ze
se jedna o informace nevefejné, resp. podléhajici zdvazku mlcenlivosti, a které se
objednatele dozvédél v souvislosti s plnénim smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nebude povazovat zpfistupnéni smlouvy a/nebo
dokument ¢i informaci s ni souvisicich ¢i divérnych informaci nezdvislému auditorovi
¢ auditorské spoleénosti, pfipadné pravnim poradcim pfislusné smluvni strany,
organu, ktery k tomu ma pravo ze zakona nebo internim auditordm. Pokud v$ak osoby
uvedené v tomto odstavci zpfistupni predany dokument ¢&i divérnou informaci jiné
osobé, ¢&i jinak porusi povinnost ml€enlivosti bez souhlasu smluvni strany, o jejiz
davérnou informaci se jednd, odpovida za takové zpfistupnéni ta smluvni strana, jez
jim takové informace poskytla.

[« RN
Pfedani a prevzeti dila
V pfipadé, Ze vramci poskytovani sluzeb zhotovitel provadi pro objednatele dilo
(zejména, pokud je predmétem poskytnuti sluzby provedeni havarijni opravy nebo
opravy defektu zjisténého pfi kontrolni ¢innosti), je objednatel povinen dilo prevzit.
K pfedani dila bude zhotovitel vyzvan neprodlené po dokonéeni dila, nedohodnou-li se
objednatel a zhotovitel jinak.

O preddéni dila bude zhotovitelem a objednatelem vyhotoven pfedavaci protokol, ktery
bude obsahovat seznam vad a nedodélkd s terminem jejich odstranéni, bude-li je dilo
obsahovat. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo vykazuje

drobné vady a nedodélky, které jinak nebrani fadnému uzivéni dila.

Nedostavi-li se objednatel k pfeddni dila, ma se za to, povazuje se dilo za fadné
predané.

[«RVIN
Odpovédnost za vady
V pfipadé zjisténi vadného provadéni sluzeb je objednatel povinen zjisténé vady
oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady zjisti nebo je pfi dostateéné péci mél
zjistit, nejpozdéji vak do 2 let od poskytnuti sluzby. Zhotovitel neodpovida za vady
vzniklé béznym opottebenim, vzniklé v disledku uzivani jinym nez béznym zplisobem
nebo neodbornym zdsahem tfeti osobou.

V pfipadé, Ze je objednatel podnikatelem, ¢ini lhGta pro vytéeni vady podle
predchoziho odstavce maximalné 6 mésicl od poskytnuti sluzby.

Neozndmi-li objednatel zjisténé vady véas, prava z vadného pInéni objednateli zanikaji.
V pfipadé, Ze je objednatel podnikatelem, je objednatel povinen vytknout zjisténou
vadu nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, jinak prava z vadného plnéni objednateli
zanikaji.

Bylo-li v rdmci poskytnuti sluzeb provéddéno dilo, objednatel nema prava z vadného
plnéni, mohl-li vadu zjistit jiz pfi pfedani dila, aviak tuto vadu nevytknul v pfedavacim
protokolu.

V pfipadé, Ze poskytnuti sluzeb spociva v kontrolni ¢innosti, vydava zhotovitel protokol
o kontrole, ptipadné certifikat vodotésnosti, kterym zaruduje stav konkrétniho mista
na stfeSe objektu k okamZiku provedeni kontroly na tomto konkrétnim misté.
Zhotovitel neodpovidd za vady objektu, které se projevi po dokonéeni kontrolni
¢innosti na konkrétnim misté stfechy objektu, nebo které budou zplsobeny tfetimi
osobami po dokonceni kontrolni ¢innosti na konkrétnim misté stiechy objektu.

V pfipadé, Ze poskytnuti sluzeb spociva v provedeni havarijni opravy nebo v opravé
defektu zjisténého pti kontrolni €innosti, zhotovitel neodpovida za vady a za $kodu,
které byly zpUsobeny v disledku defektu objektu, ktery nebyl pfedmétem opravy
provadéné zhotovitelem.

Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady vzniklé v disledku chyb v pokladech dodanych
objednatelem, za vady vzniklé v dusledku pouziti materidlu, ktery dodal objednatel a
vady vzniklé v dlsledku nespravného pokynu objednatele.

Zhotovitel na sluzby neposkytuje zadnou zaruku.

Vytéeni zjisténych vad (reklamaci) je objednatel povinen pisemné oznamit zhotoviteli
na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach nebo v objednavce.
Zhotovitel je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. V ozndmeni objednatel
oznadi vadu, pfipadné uvede, jak se vada projevuje. Ozndmeni o vadé je povazovano
za vyzvu k jejimu odstranéni, neuplatriuje-li objednatel v tomto ozndmeni jiny narok.

Zhotovitel je povinen objednateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy objednatel pravo
z vadného plInéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
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objednatel pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Zhotovitel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci objednatele, ktery je
spottebitelem ihned, ve sloZitych p¥ipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhaty se
nezapocitava doba ptfimérend podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze je objednatel spotiebitelem, ma
po marném uplynuti této lhaty pravo od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze objednatelem je podnikatelem, lhGta pro rozhodnuti o reklamaci
uvedend v pfedchozim odstavci ¢ini 5 pracovnich dnd, do této Ihaty se nezapoditava
doba pfiméfend podle druhu sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady bude objednatelem vyfizena nejpozdéji do 60 dnd
ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této lhity nezaklada pravo objednatele,
ktery je podnikatelem, na odstoupeni od smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze povaha poskytovanych sluzeb je zavisla na aktualnich
povétrnostnich podminkach, a proto se Ihiity uvedené v odst. 11. a 12. tohoto ¢lanku
prodluzuji o dny, kdy povétrnostni podminky neumoziovaly posouzeni vady a vyfizeni
reklamace.

Je-li vada neodstranitelna, ma objednatel pravo:
a. na pfiméfenou slevu z ceny, nebo
b. odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze objednatel zménit
bez souhlasu zhotovitele; to neplati, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li zhotovitel vady v pfimérené Ihaté ¢&i ozndmi-li
objednateli, Ze vady neodstrani, miize objednatel poZadovat misto odstranéni vady
pfiméFenou slevu z ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Je-li vada odstranitelnd, ma objednatel prdvo na odstranéni vady, anebo na
pfiméFenou slevu z ceny.

Neodstrani-li zhotovitel vadu véas nebo vadu odmitne odstranit, miZe objednatel
pozadovat slevu z ceny, anebo muUze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

V pfipadé, ze v pribéhu odstranéni vad zhotovitel detekuje dalsi vady na objektu
objednatele, je opravnén po predchozi telefonické konzultaci s objednatelem tyto
vady opravit. V pfipadé, Ze zhotovitel opravi tyto dalsi vady objektu, je objednatel
povinen uhradit cenu opravy vad.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obc¢anského zédkoniku a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele.

€l.vm.
Sankéni ujednani a odpovédnost za Skodu
V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhrazenim faktury o vice nez 15 dn(, vznika
zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 % ceny.

V pfipadé, ze objednatel nepfipravi objekt pro fadné poskytnuti sluzeb v souladu s Cl.
IV. odst. 5. obchodnich podminek, vznikd zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100 % ceny.

V pfipadé, e objednatel porusi povinnost ml¢enlivosti stanovené v Cl. V. téchto
obchodnich podminek, vznikd zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100 000,- K¢ (sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta je splatnd do 10 dntl ode dne doruceni vyzvy k jeji Uhradé objednateli.
Ujednanim o smluvni pokuté dle téchto podminek neni dottena povinnost objednatele
k ndhradé skody zplisobené porusenim jeho povinnosti.

Pro vylouéeni veskerych pochybnosti zhotovitel prohlasuje a objednatel bere na
védomi, ze zhotovitel neodpovidd za $kodu zptsobenou v misté poskytovéni sluzeb
tfetimi osobami a osobami objednatele.

€l IX.
Odstoupeni od smlouvy
Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:
a. objednatel je vprodleni se zaplacenim ceny dle faktury vystavené
zhotovitelem o vice nez 15 dnf,

b. objednatel je vprodleni se zaplacenim zélohy dle zdlohové faktury
vystavené zhotovitelem o vice nez 15 dnd,

c. objednatel neptipravi objekt k fadnému provadéni sluzeb v souladu s Cl.
IVCL. 1l odst. 5. obchodnich podminek,

d. objednatel neposkytne soulinnost pro fadné poskytovani sluzeb,

zejména neposkytne veskeré podklady a informace v souladu s Cl. IV.
odst. 6 obchodnich podminek,



e. podminky v misté poskytovani sluzeb neumoZfiuji zjistit Fadny stav
objektu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku zdvazek zalozeny
smlouvou zanikd ke dni dorudeni odstoupeni od smlouvy objednateli. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy zhotovitel provede soupis provedenych praci a jejich ocenéni.
Objednatel je nasledné povinen uhradit takto provedené prace, a to na zékladé faktury
vystavené zhotovitelem.

Objednatel, ktery je spotiebitelem, nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihaté 14
dn od uzavieni smlouvy dle ustanoveni § 1829 a nasl. ob&anského zakoniku, nebot
povaha smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem naplfiuje znaky uvedené
v ustanoveni § 1837 pism. f) ob&anského zakoniku, a jednd se o smlouvu opravé nebo
udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost.

€L X,
Vyssi moc

Za vy$si moc se povazuji mimotadné, objektivné neodvratitelné okolnosti,
znemoziujici spInéni povinnosti podle smlouvy, které nastaly po uzavieni smlouvy a
nemohou byt smluvnimi stranami odvraceny. Zejména se za vy$3i moc povazuji zivelné
pohromy, stivky, valka, mobilizace, povstani nebo jind nepFedvidatelnd a
neodvratitelnd udalost.

Po dobu trvani vyssi moci muze zhotovitel do¢asné prerusit pInéni dle smlouvy. Tuto
skuteénost je povinen objednateli pisemné oznamit.

Pokud se pInéni smlouvy stane v disledku vy3si moci nemoznym, zavazuji se smluvni
strany uzavfit dodatek ke smlouvé ve vztahu k predmétu, cené a dobé plnéni smlouvy.
Nedojde-li k uzavieni dodatku, je kterdkoliv smluvni strana opravnéna odstoupit od
smlouvy. Odstoupenim od smlouvy zavazek zalozeny smlouvou zanika dnem doruéeni
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané. Pfi vyporadani vzajemnych prava a
povinnosti se postupuje dle Cl. IX. odst. 2. téchto obchodnich podminek.

€l X1.
Dorucovani
Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Objednatel doruduje zhotoviteli korespondenci na emailovou adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach nebo v objedndvce. Zhotovitel doruduje objednateli
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v objednévce.

Pro pfipad, Ze smluvni strany vyuZiji k doruc¢ovani pisemnosti poskytovatele postovnich
sluzeb, sjednavaji smluvni strany ndhradni zplsob doruéeni. Jestlize se prostfednictvim
posty nepodafi doruéit pisemnost uréenou do vlastnich rukou druhé smluvni strané na
jeji adresu pro dorucovéni uvedenou smlouvé nebo téchto obchodnich podminkach,
povazuje se pisemnost za dorué¢enou desatym dnem ode dne jejiho odeslani, i kdyz se
o tom adresat nedozvédél. Objednatel je povinen pfedem zhotoviteli prostfednictvim
emailu ozndmit, 7e mu bude zasilat pisemnost zhotoviteli prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb.

€1 X1
Ochrana osobnich udaji
Podrobné informace o ochrané osobnich tdajd jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udaji dostupnych na: https://www.spravastrech.cz/stranky/ochrana-
osobnich-udaju.

[«BIN
Mimosoudni feSeni sport

K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych sporli ze smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feseni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi FeSeni sporti mezi objednatelem a zhotovitelem ze smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporti on-line).

Zhotovitel je opravnén k poskytovéni sluzeb na zékladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky Grad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

€L XIv.
Zavéreéna ujednani
Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v éeském jazyce.

Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi objednatel sdm. Tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Veskera ujedndni mezi zhotovitelem a objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi préavem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze je objednatel podnikatelem, budou vSechny spory vznikajici ze smlouvy
a v souvislosti s ni rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
fadu tfemi rozhodci.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele postoupit prava a
povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu.

Ustanoveni ob¢anského zakoniku tykajici se ochrany spotfebitele a zdkona ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, se nevztahuji na osoby, které vyuzivaji
sluzeb Internetového obchodu jako podnikatelé. Uvede-li osoba ve smlouvé své
identifika¢ni ¢islo, ma se za to, Ze jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti a bere na
védomi, Zze se na smlouvu neaplikuji platné pravni predpisy tykajici se ochrany
spottebitele. Za podnikatele se, za podminek stanovenych obc¢anskym zakonikem,
povazuje také kazdd osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povoldni,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet Podnikatele. Pro uUcely téchto
obchodnich podminek se podnikatelem rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi
vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vazan Zzddnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana zhotovitelem v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Objednatel timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zékoniku.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 19.12.2023



